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KOSTENTRÄGER
Unter welchen Voraussetzungen überneh-
men Kostenträger Leistungen?
Pflegekassen
Sie haben einen Pflegegrad? Dann haben Sie 
gemäß §45 b SGB XI Anspruch auf Entlas-
tungsleistungen. Sie erhalten Entlastungs-
leistungen, wenn Sie uns beauftragen die 
Betreuung und hauswirtschaftlichen Arbei-
ten zu übernehmen. Ein Entlastungsgeld von 
125,-  € erhält jeder mit Pflegegrad 1 - 5. Des 
Weiteren können noch individuelle Zahlun-
gen hinzukommen.   
Krankenkasse 
Sie sind im Krankenhaus und benötigen Un-
terstützung bei der Bewältigung des Haus-
haltes mit Kindern unter 12 Jahren oder Sie 
werden gerade aus dem Krankenhaus ent-
lassen? Der Arzt oder die Sozialberatung im 
Krankenhaus beantragt eine Haushaltshilfe 
und die Krankenkasse prüft, ob Sie Anspruch 
auf eine Haushaltshilfe gemäß § 38 SGB V 
(oder § 24 h SGB V) haben. Sobald die Zu-
sage der Krankenkasse gegeben ist und der 
Zeitraum feststeht, werden wir aktiv. In der 
Regel rechnen wir direkt mit den gesetzli-
chen Krankenkassen ab.  

AMBULANTE BETREUUNG 
UND HAUSHALTSNAHE 

DIENSTLEISTUNGEN
KONTAKTTel. 089-14 90 26 81 34 info@freunde-helfen.net 

Sozialhilfeempfänger
Beziehen Sie Sozialhilfe, haben aber keinen 
Pflegegrad 2 oder höher und beziehen kei-
ne Eingliederungshilfe für Menschen mit 
Behinderung? Im Rahmen der §§ 61 ff SGB 
XII haben Sie Anspruch auf eine Haushalts-
hilfe, wenn die sonstigen sozialhilferechtli-
chen Voraussetzungen für Sie erfüllt sind. 
Stellen Sie hierfür einen Antrag in Ihrem 
Sozialbürgerhaus. 
Eingliederungshilfe für behinderte Menschen
Wenn Sie das Wohnmodell „ambulant be-
treutes Wohnen“ gewählt haben, können 
Sie gemäß §27a Abs. 1 SGB XII i.V.m. § 28 
Abs. 1 Satz 2 SGB XII beim Bezirk Oberbay-
ern eine Haushaltshilfe beantragen.   
Selbstzahler
Sie zahlen selbst? Wir machen Ihnen ein 
Angebot über die gewünschten Dienstleis-
tungen. Hier bieten wir z.B. auch Reisebe-
gleitung oder unseren IT-Service an.
Ehrenamtlicher Helferkreis
Gegen eine geringe Aufwandsentschädi-
gung für unsere geschulten ehrenamtli-
chen Helfer, können wir Ihnen noch mehr 
Zeit und Service zur Verfügung stellen.
Wir sind für Sie da. 
Wir kümmern uns um ALLES. 



WIR STELLEN UNS VOR WIE HELFEN WIR IHNEN EINSTIEG UND ABLAUF
Freunde helfen ist ein anerkannter ambulanter 
Dienst für Senioren und hilfebedürftige Men-
schen. Der Name leitet sich aus unserem Fir-
mennamen Elf Freunde müsst ihr sein gGmbH 
ab. Wir qualifizieren Talente zu Fachkräften in 
Betreuung und Hauswirtschaft. Die Ausbildung 
dauert fünf Monate und umfasst
•	 Betreuungsarbeit z.B. mit Demenzerkrankten  
	 und Menschen mit Mobilitätsproblemen
•	 Hauswirtschaft, Hygiene, gesunde Ernährung
•	 Barrierefreie EDV, Sozialrecht, Erste Hilfe etc.

Unsere Fachkräfte unterstützen Sie bei einem 
selbstbestimmten Leben in Ihrem Zuhause.

Mit viel Wärme und Empathie unterstützen wir 
Sie bei der Bewältigung von vielen Aufgaben. 
Was wir für Sie tun können:

Betreuung
•	 Gespräche, gemeinsame Aktivitäten
•	 Wegebegleitung zum Arzt, zu Freunden ...
•	 Entlastung der Familienangehörigen 
	 bei der Betreuung

Hauswirtschaft
•	 Einkaufen
•	 Kochen
•	 Unterhaltsreinigung
•	 Wäschepflege und bügeln
•	 Tiere versorgen 

Weitere Angebote
•	 Fahrdienst, Kleintransporte
•	 Computerservice für Senioren vor Ort
•	 Reisebegleitung, Veranstaltungsbesuche
•	 Unterstützung beim Schriftverkehr

In der Regel tauschen wir uns beim ersten 
Mal per Telefon aus. Dabei können Sie be-
reits Ihre Wünsche äußern. 
Im nächsten Schritt kommen wir zu Ihnen 
nach Hause. Dabei lernen Sie unsere Mitar-
beiterin bzw. unseren Mitarbeiter kennen. 
Wenn die Chemie stimmt, können wir gleich 
loslegen oder die folgenden Termine festle-
gen. Fragen zu unseren Dienstleistungsan-
geboten oder zur Abrechnung beantworten 
wir gerne am Telefon oder bei einem persön-
lichen Termin. Wir unterbreiten Ihnen ein in-
dividuelles Angebot. 
Freunde helfen ist Partner der Pflegekasssen, 
der Krankenkassen, der Stadt München und 
dem Bezirk Oberbayern. Unser mit den Kos-
tenträgern abrechenbarer Service ist Mehr-
wertsteuer befreit.  

KONTAKT
Telefon 	 089 - 14 90 26 81 34 
Mail 		  info@freunde-helfen.net 
Internet 	 www.freunde-helfen.net
Facebook 	 @ElfFreunde 
Anschrift	 Elf Freunde müsst ihr sein gGmbH 	
			   Wilhelm-Hale-Straße 50			 
			   80639 München
		   

Elf Freunde müsst ihr sein gGmbH ist ein Tochterunternehmen der 
IWL Werkstätten gGmbH. Weitere Infos unter www.elf-freunde.net 
 


